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II-2-خصائصهاو  دراسة السوق الدولية : 
ىو مساعدة مسؤولر التسويق على حل  1(بحوت التسويق الدولر) دراسة السوؽ الدولية ىدؼ إف

لذلك قمنا  .كذلك لتخطيط التطور في الأسواؽ الأجنبيةو   أدائهمو  ومراقبة كفاءاتهم،  الدشاكل الخاصة
 : بتخصيص ىذا الدبحث لدراسة السوؽ الدولية وقد قمنا بتقسيمو إلذ الدطالب التالية

 ألعيتها و  خصائصها 
 أنواعها. 

II-2-1-وق الدوليةمفهوم دراسة الس : 
فيمكن . لغب أولًا تعريف دراسة السوؽ بصفة عامة،  إلذ تعريف دراسة السوؽ الدولية قبل التطرؽ

بيع و  التقارير لكل الأحداث التي لذا علاقة بتحويلو  برليلو  بززينو  بذميع"تعريف دراسة السوؽ بأنها 
ترتكز على النظرية الإحصائية ،  بالضرورةوليس ،  وىي في العموـ. لدستهلك ما،  خدمات منتج ماو  سلع

فقد اعتمدت دراسة السوؽ على ثلاثة ،  ومن أجل التطور 2"تستعمل دوماً الطرؽ العلميةو  للاحتمالات
 .علم الاجتماع وعلم النفس،  الإحصاء: أنواع من العلوـ ألا وىي 

نظمة وىرمية من الدعلومات لرموعة م: "أما فيما لؼص دراسة السوؽ الدولية فيمكن تعريفها بأنها*
نوع ف،  التي بذمع بصفة منهجية لتحضتَ ابزاذ القرارات الدتعلقة بتطور الشركةو ،  الدتعلقة بأسواؽ الشركة

 3".منهجية دراسة السوؽ الدوليةو  إذا في ىدؼ القرارات التي يتم ابزاذىا ىي التي تؤثر 

و  تعلقة بالأسواؽ الأجنبيةالسوؽ الدولية إذا تسمح للشركة بالحصوؿ على الدعلومات الد فدراسة
  :خصوصا
 . ما إذا كاف لشكنا إدماج بلد ما ضمن منطقة نشاط اقتصاديو  برديد ما إذا كانت الفرص حقيقية*

المحتملة في وكذلك الدبيعات ،  أو معرفة حجم الدبيعات للسنوات السابقة في ىذه الأسواؽتقدير *
 .الدستقبل

 (.الدخوؿ أو عدـ الدخوؿ لسوؽ ما) الدساعدة على ابزاذ القرارات الإستًاتيجية*
 . الدرتبطة بقرارات الشراء للمستهلكتُ( التسويق ثقافية) الاجتماعيةو  اكتشاؼ الاختلافات الثقافية*

 .اكتشاؼ لستلف قنوات التوزيع الدمكنة*
                                                             

ً بحثن:  1 رٌ عن نفس المعنى،  وقد أخترنا ف ة للتعب ٌ ً،  ودراسة  السوق الدول ٌق الدول هذا سٌتعمل الباحثون مصطلحات مثل بحوث التسو ا 
ة ٌ  .استعمال مصطلح دراسة السوق الدول

2 MARTINE GAUTHY-sinéchal et autres : étude de marchés, méthodes et outils, 2éme edition  DeBOCK, Bruxelles-
2006, P 12.  
3 :Charles croué, opcit, P 175. 
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 .السوؽبرديد معايتَ تقسيم و  معرفة*

 (.عن طريق حجم الدبيعات) تقييم كل قطاع سوقي*

 .والدزيج التسويقي الدطبق من طرفهم،  (لزلي أو أجنبي)معرفة مكانة كل منافس للشركة*
 .تنافسية جيدة ميزاتالتي بسلك فيها الشركة و  ( niche)  اكتشاؼ الأجزاء السوقية الصغتَة*

 .صياغة  سياسة الدنتوج*
 لظط الدخوؿ أو التوطتُ في الأسواؽ الأجنبية اختيار*

 .برديد حجم الدبيعات المحتمل*
 .ترجمة حجم الدبيعات إلذ حصة سوقية*

 الطويلو  حساب العائدات التجارية على الددى القصتَ*

II -2-2-خصائص دراسة السوق الدولية:  
خلاؿ القياـ بعميلة دراسة الأسواؽ الأجنبية أمر صعب جداَّ إف لد  إف توحيد أو تنميط الإجراءات

البلد أو الدولة الدراد " sociologie" فقد تظهر بعض الاختلافات الدرتبطة بسوسيولوجيا .يكن مستحيلاً 
،  الدراد الوصوؿ إليو في الدراسة الدعلومات درجة دقةبكما ترتبط ىذه الاختلافات أيضاً ،   دراسة سوقها

عند لدلك . فدراسة السوؽ تصبح أكثر تعقيداً عندما لغب أف تغطي منطقة اقتصادية مكونة من عدة دوؿ
  1:نذكر منها،  القياـ بدراسة السوؽ الدولية لغب الأخذ بعتُ الاعتبار العديد من العوامل

 لتحديد بلد أو"السوؽ" تم استعماؿ مصطلح،  فلوقت طويل" : السوق" كيفية تفسير مصطلح-أ
أف لغمع بتُ عدة دوؿ أو يستعمل لتحديد منطقة " سوؽ"أما في الوقت الحاضر فيمكن لدصطلح . دولة

 : اقتصادية مثلا

إف التعقيد في دراسة السوؽ الدولية ينتج عن الثقة من عدمها :الثقة في الدراسةو  درجة التعقيد-ب
لؽكن القياـ بها عن طريق عملية بسيطة  فدراسة السوؽ الدولية. في الدعلومات أكثر لشا ىو في سرعة جمعها

وعموماً فدرجة التعقيد في . لجمع الدعلومات أو عن طريق إتباع منهجية متطورة عن طريق استعماؿ عدة وسائل
 : دراسة السوؽ الدولية تنتج عن عدة عوامل منها

 درجة التطور الاقتصادي للسوؽ الدستهدؼ. 
 العرضو  النشاط طبيعية 

                                                             
1 :Carles croué :op-cit, p176.  
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 خبرتها في ىذا المجاؿو  معرفة الشركة . 
 السرعة التي يراد بها الحصوؿ على الدعلومة 
 الديزانية التي بزصصها الشركة للقياـ بالدراسة. 
 درجة جاذبية السوؽ. 
 (.كمية أو كيفية)طبيعة الدراسة بحد ذاتها 
 (.لبلد أو منطقة جغرافية)حجم السوؽ 

 الأمرفيجب على الشركة أف تأخذ بحذرىا خاصة إذا تعلق ،  الدعلومات دقة صحة أوأما فيما لؼص 
 . الدقارنة بتُ لستلف الدعلومات المحصل عليهاو  لغب تنويع الدصادر ففي ىذه الحالة،  بالدوؿ النامية

برديات خلاؿ تطبيق و  توجد اختلافات وفإن،  كما ىو معروؼ: التنوع في وسائل التطبيق-ج
الدوجودة و  الوسائل التقليدية للقياـ بدراسة السوؽبحيث أف .ة من سوؽ لآخراتيجيها التسويقيالشركة لاستً 

لا لؽكن القياـ بها في بعض الدوؿ ،  مثلاً " panels" منذ مدة طويلة في الدوؿ الدتقدمة كعينات الدستهلكتُ
 . وخاصة النامية منها

بدلاحظة سوؽ  الشركات الدهتمةو  من الوسائل يكوف في العموـ لشولا من طرؼ الصناعيتُ ىذا النوع
 .لغسيل وغتَىاامنتوجات ،  الصيدلانية،  كالصناعات الغذائية: معتُ

في . فالدصاريف الإشهارية ليست لذا دائماً نفس الدلالة من دولة إلذ أخرى،  بالإضافة إلذ ذلك
وقصر مدة النهار تدفع  فقسوة الدناخ. الدلصقات الاشهارية غتَ مستعملة بكثرة،  الدوؿ الأسكندنافية مثلاً 

من ناحية . فالدصلقات الاشهارية غتَ رائجة في ىذه الجهة من العالد،  لذلك،  بالناس للانتقاؿ بالسيارات
فلا لؽكن القياـ بدثل ىذه ،  الحوارات رائجة في الدوؿ الغربيةو  فإذا كانت وسائل مثل الدقابلات،  أخرى

اد يعتبر ،  فقانوف الصمت ىو الدطبق،  أما في بعض الدوؿ.لاميةة مع النساء في الدوؿ الإسالإجراءات خاص
كما ىو الحاؿ في الياباف مثلا بسبب عادات ،  الأجنبي الذي يريد جمع الدعلومات في مثل ىذه الدوؿ متهماً 

لغب التحايل على مثل ىذه الوضعيات عن طريق تكليف شركة يابانية مثلا بجمع ،  في ىذه الحالة. ىذا البلد
 . مع ما لؽثل ىذا الإجراء من أخطار كتسريب الدعلومات المجمعة إلذ الدنافستُ،  الدعلومات

فدراسة السوؽ الدولية لؽن أف تغطي فضاء كبتَ  :صعوبة تعيين حدود دراسة السوق الدولية-د
تقوـ الشركات الدولية بدراساتها ،  الدتزايد للسلوكاتولدواجهة التنميط ،  المجالات بعض ففي(. منطقة أسواؽ)

 دوؿ من 6أو  5بدراسة أسواؽ  الأوروبيةفمثلًا تقوـ بعض الشركات . للسوؽ على مستوى عدة دوؿ
كما تقوـ أيضا بدراسة لبعض أسواؽ الدوؿ الدتطورة وقدلؽة الوجود في ،   الأوروبيالدنخرطتُ الجدد في الابراد 

 .الأوربيالابراد 
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أثرىا المحتمل على و  النوع من الدراسات من أجل برديد الاختلافات الثقافيةالشركات بهذا و تقوـ 
 . تسويق منتجاتها

 : لغب الأخذ بعتُ الاعتبار بعض الاحتياطات منها،  و للقياـ بهذا النوع من دراسة السوؽ الدولية

  و  الدكونة للمنطقة الاقتصادية من الأفضل أف تنتمي إلذ فضاء جغرافيالدوؿ
 .تجانس بقدر الإمكافثقافي م

  أف تكوف الفروقات في درجة التطور الاقتصادي بتُ دوؿ الدنطقة الاقتصادية
 .نفسها ضعيفة

 أوجو التشابو من الناحية الاجتماعية للمنطقة و  لغب برديد الاختلافات
 .الجغرافية

  بالأسواؽ التي تبتُ احتماؿ تطور أكبر من غتَىاالاىتماـ. 
 القواعد الخاصة بالدنطقةو  أف يتماشى منتج الشركة مع الدعايتَ ضماف. 
 برليل الذيكل التنافسي للسوؽ. 

II-2-3-الفاعلين في القيام بهاو  طرق القيام بدراسة السوق الدولية : 
كثافة الدعلومات الدراد و   وسرعة،  فطبيعة التحديات؟. لؽكن القياـ بدراسة السوؽ الدولية بعدة طرؽ

كذلك الديزانية الدخصصة لذا تؤدي إلذ عدة خيارات وحلوؿ متعددة حسب درجة تدويل ،  و  عليها الحصوؿ
 1:نذكر منها،  الشركةنشاط 

،  الددير الدولر لدنتج ما،  مصلحة تصدير في شركة صغتَة أو متوسطة :مصلحة التصدير للشركة-(أ
ع معلومات حوؿ الأسواؽ الفاعلتُ لؽكنهم بذميكل ىؤلاء ،   مصلحة دراسة السوؽ لشركة كبتَة،  مدير سوؽ

الذي لغب تكملتو عن طريق و  ىذه الدراسة لؽكن القياـ بها عن طريق بحث وثائقي،  بصفة عامة. الأجنبية
 .مقارنات أكثر كيفية أو نوعية في الديداف

لؽكنها أف تقوـ فروع الشركة في الخارج  :دورها في القيام بالدراسةو  فروع الشركة في الخارج-(ب
لمحلي للشركة أو يقوـ بها الفرع ا،  فقد تكوف ىذه الدراسة لزل طلب من الشركة الأـ .بدراسة السوؽ بنفسها

التي تقوـ بها عموماً ،  و "Panels" لغب عدـ الخلط بتُ الدراسات الدائمة كالعينات وىنا. بصفة تلقائية
 . الفروع التجارية الكبتَة وبتُ الدراسات الدورية

الفروع في أصبحت  بحيث. أنها جعلت من الصعب التحكم في دراسات السوؽ،  ثار العولدةأفمن 
أصبح واجب عليهم و ،  أكثر فأكثر بتوطيد علاقاتها مع الدستهلكتُ عن طريق العلامة التجارية الخارج مطالبة

                                                             
1 :Charles crouies :IBID. P 217.  
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كما لؽكنهم معارضة ،   على الدستوى المحلي في الأسواؽ التي ينشطوف فيها التحكم في لشارسات التسويق الدباشر
فالفروع في الخارج تكوف في أحسن موقع لدلاحظة التطورات . لشارسات التنميط التي تفرضها الشركة الأـ

 . تؤدي إلذ ظهور ميولات جديدة في الأسواؽ لؽكن أف الاجتماعية التيو  الثقافية
،  عند قياـ الشركة الأـ بالطلب من أحد فروعها القياـ بدراسة سوؽ أجنبي ما كما لغب الإشارة أنو

 . فيجب أف تراعي القرب الثقافي لذذا الفرع مع السوؽ الدستهدؼ

عن  يةإف الاستعانة بطرؽ خارج: الاستعانة بمصادر خارجية للقيام بدراسة السوق الدولية-(ج
. بالإلصليزية قد يكوف الحل الأفضل للقياـ بدراسة السوؽ الدولية"  outsouring" أو " extenaliser" الشركة

توكيل شركة أخرى لددة معينة تستَ عملية أو عدة أنشطة مهمة بالنسبة لتستَ "فالاستعانة بشركة أخرى معناه 
 1".القياـ بهذه الدهمةوىذه النشاطات يتم القياـ بها بوسائل الطرؽ الدوكل إليو . الشركة

شركة :مثل  لذالذا أف بسنح مهمة القياـ بدراسة السوؽ الدولية لأطراؼ خارجية بالنسبة  كنفالشركة لؽ
وسيط بذاري ،  الغرؼ التجارية،  وكالة اشهارية عالدية،  بنك،  مصلحة الدراسات لدى نقابة ما،  استشارة

فهذا ،  ىذه الحالة لغب على الشركة التأكد من مدى اىتماـ الطرؼ الدوكلة إليو الدراسة في .الخ...في الخارج
كما أف ىذا النوع من ،   الطرؼ الخارجي يكوف غالباً من الصعب عليو إدراؾ خصائص نشاط الشركة

 .الدعلومات مثلا تسريب:الدراسات لؽثل عدة أخطار مثل

II -2-4-ينظام المعلومات التسويقية الدول : 
الإجراءات الدهمة و  الأجهزةو  ىيكل من الأفراد"ت التسويقية على أنولؽكن تعريف نظاـ الدعلوما

  2.توزيع الدعلومات الدقيقة التي لػتاجها مدير التسويق في الوقت الدناسبو  تقييمو  برليلو  لجمع وحفظ
الأداة التي تؤثر في عملية ابزاذ وىي ،  لكل خطوة ومرحلة إف الدعلومات التسويقية ىي بدثابة الدفتاح

الدتعلقة بطبيعة نشاطها  فكل مؤسسة عبارة عن نقطة التقاء عدد كبتَ من تدفق الدعلومات،  القرارات التسويقية
 3.نظاـ الدعلومات مرتبط بهذه التدفقات،  و التجاري

بل أنو جهد مستمر لتوليد قناعة فعالة لدى الدستهلك ،  فالجهد التسويقي لا يتوقف عند مرحلة معينة
ىذا الأمر لػتاج إلذ جمع ،  أو العميل الدولر المحتمل بألعية انضمامو إلذ لرتمع مستهلكي منتوج الشركة 

التي تتم من خلالذا دراسة الأسواؽ و  الدستهلكتُ من خلاؿ بحوث التسويقو  معلومات عن السوؽو  بيانات
 . لشيزاتهاو  وناتهامكو  الدستهدفة

 . و الشكل التالر يوضح مفهوـ وطريقة عمل نظاـ الدعلومات التسويقية الدولية
                                                             

1 ISABELLE RENARD ; Externaliser, pourquoi-comment ? édition d’organisation, Parsis, 2004, P2.  
 . 55أبو بكر الصحن، مرجع سابق ،  ص : 2

3 :OLIVIER Rousest, et ARMAN Sayan, op-cit, P 26.  
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 نظام المعلومات التسويقية الدولية( : 11)الشكل 

 
 

 الدعالجة

 
 
 
 
 
 
 

 

 
العلوم الاقتصادية وعلوم كلية ،  مذكرة ماجستير" حمود بوعلام"حالة مؤسسة :إستراتيجية التسويق :دبيجي مباركة :المصدر

 .2112،  جامعة الجزائر، التسيير

  1:بتُ ثلاثة أنواع من الدعلومات بالنسبة لنظاـ الدعلومات التسويقية الدولر وىيو لؽكن التمييز 

وتستخدـ ىذه الدعلومات لابزاذ قرارات إستًاتيجية لدخوؿ إلذ أسواؽ جديدة :معلومات إستراتيجية*
 . إلخ...جديدة في سوؽ أجنبيأو إطلاؽ منتجات 

وتستخدـ ىذه الدعلومات في ابزاذ القرارات التكتيكية مثل الدبيعات في لستلف :معلومات تكتيكية*
 .إلخ...أو برديد أفضل الطرؽ لتنمية العلاقات مع الدوزعتُ،  أسس الوسائل الإعلانيةأو اختيار ،  الأسواؽ

تصرفات و  أنشطة:ابزاذ القرارات التسويقية مثلو تستخدـ ىذه الدعلومات في :بنك المعلومات*
أو ابذاىات السوؽ أو حصة ،  تصرفات الدنافستُو  أنشطة:أو ابذاىات السوؽ التسويقية مثل،  الدنافستُ

 . غتَىاو  من السوؽ الشركة

                                                             
ة،  مصر،   :  1 ٌ ٌق،  الدار الجامع ً إدارة التسو ٌد الصحن،  قراءات ف  ،   ص 6556محمد فر

 الدعالجة الآلية للطلب
   
 
   
  
 
  
 
 
 
 

 الدعالجة الآلية للطلب 
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أجل مواكبة الأوضاع الدتغتَة لأسواؽ  متجددة منو  ىذه الدعلومات برتاج إلذ متابعة مستمرة إف
 .الشركة

II-3-استراتيجيات التسويق الدولي بحسب درجة تنميط أو تكييف عرض الشركة : 
و  لاتصاؿ ا، السعر،  العرض الكامل فيما لؼص الدنتج)إف مسألة تكييف أو تنميط العرض التسويقي

أماـ وىذه الدسألة سوؼ تطرح . ل نشاط الشركةيفي الأسواؽ الأجنبية ىي مسألة مهمة في إطار تدو ( التوزيع
الدتغتَات التسويقية التكتيكية الدتعلقة بتسيتَ و  جيةبالقرارات الإستًاتي الأمر مرة فيما يتعلق الشركة في كل

 (. التًويجو  الاتصاؿ، السعر، الدنتج) الأربعة

  1.درجة تنميط أو تكييف العرضويذكر الباحثوف ثلاثة ألظاط لإستًاتيجيات التسويق الدولر بحسب 

إستًاتيجية التنميط تعبر عن تسويق الشركة لدنتوج ما عن طريق بسوقع إف :إستراتيجية التنميط-(أ
كذلك و   تجانسة لأسسواؽ الدوليةالدنظرة الإستًاتيجية التنميط على ترتكز و  .واحد ومزيج تسويقي موحد

 :منها" universaliste" عدد من الفرضيات ذات طابع عالديعلى 

مزيج تسويقي معدؿ أو  وضع،  التي تضع لزل شك،  و التجانس الدتنامي للحاجات الدولية*
 .لكل سوؽ أجنبي مكيف

 .الابذاه العالدي لتفضيل الدنتجات ذات السعر الدنخفض والجودة الدقبولة*

يتم تقاسمها بتُ عدة كذلك التسويق والتي و   الحاجة لتعظيم وفورات الحجم بالنسبة للإنتاج*
 دوؿ أو أسواؽ

 l’effet de" التآزرالحاجة بالنسبة للشركات التي وصلت إلذ مرحلة العالدية للبحث عن أثر *
synergie"  ،وكذلك إلذ تنسيق أفضل لنشاطاتها التسويقية الدولية . 

 التكاليفو  الشركات التي تبحث عن تبسيط إجراءاتها يتناسب أكثر معفخيار التنميط يكوف 
للمراحل ،  على الدستوى الدولر،  تزيد من احتماؿ التًشيد التنميط إستًاتيجية،  ففي العموـ. نخفضةالد

لأف الدزيج التسويقي لا ،  و (اللوجيستيكية، التموين، الإنتاج) من سلسلة نشاطات الشركة" amont"الأولذ
كوف تمراقبة الجودة : فمثلا،  ويقية يكوف أسهلفإف تطبيق الإستًاتيجية التس،  يتغتَ من بلد إلذ بلد آخر

،  وؼ تكوف سهلة التطبيقالاتصاؿ على الدستوى الدولر سو  التًويج،  لتوزيعا عمليات كما أف،   أحسن
،  (التسويق من الدراسة وحتى الدزيج ) تكاليف التسويق الدولر بعدـ تأثر إستًاتيجية التنميط بحيث تسمح

 . أو التكرار( doublons)  بالازدواجية في العمل
                                                             

1 :NATHALIE PRIME et autres :Marketing international, développement des marches et mangement 
multiculturel, op-cit, p 94.  
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تقتًح منتوج موحد يستند على صورة بذارية  ات التيالشرك تناسب أكثركما أف إستًاتيجية التنميط 
الفيزيولوجية للمنتوج أو عندما لا يكوف لشكناً تعديل أو تكييف الدميزات ،  (Levisمثلا علامة ) دولية موحدة

قدنً كما قد يكوف من الضروري ت(. إلخ...السينما،  الكتب  ،اللوحات الفنية،  التسجيلات الدوسيقية :مثل
،  الائتمافبطاقات )  في حالة الدنتجات الدوجهة إلذ زبائن متحركتُ :مثلاً  متجانسةو  خدمة زبائن موحدة

 (. إلخ...تصليح شاحنات النقل الدولر
" نتجاتيطلق عليها بالدالتي و  الدنتجات التي تتجاوز الاختلافات الثقافيةىناؾ بعض ،  و أختَاً 
culture free"  ، مثل)منمطة على الدستوى الدولر و  لؽكن اقتًاحها أو عرضها بصفة موحدةبحيث :

منتجات الاستهلاؾ الواسع الدوجهة لقطاعات متجانسة من ،  التكنولوجيو  الدنتجات ذات الطابع الصناعي
 (. كالدراىقتُ مثلاً ،   الدستهلكتُ الدوليتُ

إف إستًاتيجية التكييف تستند إلذ عدد ":stratégie d’adaptation:"جية التكييفإستراتي-(ب
 : كالتالر  ودلك:من الدلاحظات التي تضع لزل شك الدزايا أو البراىتُ التي ترتكز عليها إستًاتيجية التنميط

،  التكييف بأف التطورات التكنولوجية يرى الدؤيدوف لإستًاتيجية: حجة وفورات الحجمفيما لؼص *
 conception" التصميم الوحداتي  الإستعانة بالتصميم،  و "automatisation"  العملية ةتوخاصة أبس

modulaire(" التي لؽكن أف نستخلص منها و  تصميم منتجات قاعدية أو أولية ذات استخدامات متعددة
ح أصب،  ففي الوقت الحاضر(. قطاعات سوقية لستلفةو  مستهلكتُمنتجات نهائية موجهة لإشباع متطلبات 

بتكاليف منخفضة إنطلاقا من تصاميم لدنتجات و  من الدمكن إنتاج سلاسل لزدودة من الدنتجات النهائية
يسمح أيضاً بصقل مستويات ،  الإنتاجيةفالتنويع النهائي أو الدتأخر قدر الإمكاف في السلسلة . مشتًكة

 en" من وفورات الحجم في بداية السلسلة  الاستفادةمع " en Aval" الدراحل النهائية للسلسلةالتكييف في 

amont " عن طريق الإبداع في عمليةالتي يتم تعظيمها و  سلاسل الطويلة للوحداتالطريق  نعوذلك 
 . العدد الكبتَو  التصميم

تدفع بالشركات الدولية لاعتماد  التيو  انس الحاجات على الدستوى الدولرأما فيما لؼص حجة بذ*
القانوني و  فتَى الباحثوف أف عدـ بذانس الإطار التشريعي،  إستًاتيجية التنميط فيما لؼص العرض الدقدـ

ولة قواعد عامة وقوانتُ خاصة بها فلكل د. الدولر لغعل من الدستحيل التنميط الكامل للمزيج التسويقي
الاتفاقات بتُ ،  " etiquetage" التبيتُ،  التغليف،  الجودة،  لؼص الأسعارالقواعد فيما )  الدنافسةو  للتجارة

مثل حماية ) وكذلك فيما لؼص قوانتُ الدلكية الصناعية،  (إلخ...الضمانات،  الطرؽ التًولغية،  الدتنافستُ
 (. إلخ...، العلامات التجارية،  و براءات الاختًاع
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،  ىادحفهذه الحجة لؽكن ض،  " universalité des besoins" الحاجات  و أختَاً فيما يتعلق بعالدية
 culture" خاصة عند ملاحظة الاختلافات الثقافية بتُ الدوؿ فيما يتعلق بدستويات الثقافة الضمنية أو الدعنوية

implicité ( "إلخ...الدلالات،  القيم،  القواعد،  مثل)  ،لعالديوحتى فيما لؼص الدنتجات ذات الطلب ا  ،
،  التقاليدو  العادات) الثقافي للدولة الدضيفةو  فمن الضروري تعديل عرض الشركة بدا يتماشى مع الإطار البيئي

فإف فرضية  ،  لذلك(. إلخ...سلوؾ الشراء،  موانع الشراءو  التطلعات،  الدلالات فيما يتعلق بالدنتجات
العالدية فيما و  بزلط بتُ عالدية الحاجات حيث،  عالدية الحاجات ىي لررد فرضية إيديولوجية أكثر منها واقعية

سعار الدقتًنة بالأضمن نظرة لظطية تستند إلذ الجودة الدقبولة أو الدتوسطة ،  لؼص طرؽ إشباع ىذه الحاجات
 . نخفضةالد

لكل بلد  التشريعيو  الإطار التنظيميو  رض الشركة بدا يتماشىبالإضافة إلذ التكييف الإجباري لع
 : فإف الدزايا التي لؽكن أف توفرىا إستًاتيجية التكييف على الدستوى الدولر عديدة نذكر منها،  مستهدؼ
 تكوف أفضل بالنسبة للمنتجات التي يكوف استعمالذا مرتبط بالبيئة الثقافية إف ىذه الاستًاتيجي-

 (produit culture-free.) 
الكمية و  الدتطلبات الكيفيةو  صائصالختسمح بالأخذ بعتُ الاعتبار  الإستًاتيجيةىذه أف -
  . حصة سوقيةكما تسمح على العموـ بتحقيق أكبر ،   الأجنبية لأسسواؽ

يكوف لو ىوية أفضل على الدستوى المحلي ( منتجات)إستًاتيجية التكييف بتقدنً عرض تسمح -
ويزيد من إمكانية إعادة الشراء أو تكرار ،  بحيث يكوف مدعماً بسياسة اتصاؿ لزلية،  لأسسواؽ الدضيفة

 . الشراء
لافات استغلاؿ أحسن للاختو  تسمح إستًاتيجية التكييف بدرونة أكبر،  من ناحية الرسوـ -

 .بتُ القدرة الشرائية للمستهلكتُ بتُ لستلف الأسواؽ الأجنبية
 

 
 

 

 
 

 




